
 

 

 

ขอบเขตการให้บริการ และเง่ือนไขการรับประกนั 

ขอขอบคุณท่ีไวว้างใจให้เราดูแลความสะอาดของผา้ม่าน โซฟา และท่ีนอนในบา้นคุณ เพ่ือให้การให้บริการเป็นไปตาม

มาตรฐาน กรุณาอ่านเงื่อนไขการให้บริการอย่างละเอียดก่อนจองคิว เพราะในเงื่อนไขจะระบุขอบเขตการให้บริการ วิธีการท างาน 

และขอ้ยกเวน้ท่ีอาจเกิดขึ้น รวมถึงขั้นตอนการเคลม ซ่ึงช่วยให้คุณทราบสิทธ์ิ ความรับผิดชอบ และวิธีการติดต่อเม่ือมีปัญหา ทีมงาน

ของเราพร้อมอธิบายขอ้สงสัยในเง่ือนไขการให้บริการ และให้ค  าแนะน าเพ่ือให้คุณมัน่ใจในการใชบ้ริการมากท่ีสุด 

1. ขั้นตอนการเตรียมสถานท่ีและพื้นท่ีท างาน 
     1.1. ยา้ยของมีค่า และส่ิงของเปราะบางออกจากบริเวณงาน 
     1.2. จุดต่อไฟไม่เกิน10เมตร และจุดต่อน ้าไม่เกิน 13เมตร 
     1.3. จุดเทน ้าท้ิงจากงานซักลา้ง ท่ีชกัโครกหอ้งน ้า หรือลานซักลา้ง 
     1.4. ขออนุญาตใชห้้องน ้าหรือบริเวณลานซักลา้งของลูกคา้ เพ่ือท าการลา้งคราบส่ิงสกปรกระหว่างการด าเนินการ 
     1.5. ขออนุญาตลูกคา้ ท าการถ่ายรูปหนา้งานในระหวา่งทีมงานด าเนินการท าความสะอาด เพ่ือใชเ้ป็นขอ้มูลยืนยนั 
             การให้บริการ 

1.6. กรณีหากพ้ืนท่ี ท่ีลูกคา้ตอ้งการให้ทางบริษทัฯ เขา้ไปให้บริการ เรียกเก็บค่าท่ีจอดรถ ลูกคา้จะตอ้งเป็นผูช้ าระให้ 
             ในส่วนน้ี 
 
2. บริการซักผ้าม่าน 

2.1 เง่ือนไขขอบเขตการให้บริการซักผ้าม่าน 
        2.1.1. ซกัผา้ม่านแบบถอดกลบัไปซักท่ีโรงงาน ถอด-ซัก-ติดตั้ง กลบัท่ีเดิม ใชร้ะยะเวลา 2-3วนั  
              (หรือตามตกลง) 
        2.1.2. ซกัแห้งผา้ม่านท่ีบา้นลูกคา้ ระยะเวลา 1-3 ชัว่โมง (หรือตามจ านวนผา้ม่าน) โดยใชเ้คร่ืองมือฉีดน ้ายา 
                  แบบดูดกลบั 
        2.1.3. กรณีมีผา้ม่านโปร่ง จะรวมซักม่านโปร่งไวแ้ลว้ 
        2.1.4. ใชน้ ้ายาซักท่ีขจดัฝุ่นละออง คราบสกปรก และกลิ่นอบั โดยใชน้ ้ายาท่ีปลอดภยัต่อผา้  
        2.1.5.  เช็ดท าความสะอาดรางม่าน และขอบหนา้ตา่ง 
        2.1.6. สตรีมไอน ้าความรอ้น เพ่ือฆ่าเช้ือโรค แบคทีเรีย ให้คลายเส้นใยผา้ ให้อ่อนนุ่ม  
        2.1.7. ฉีดสเปรยใ์ห้ผา้หอม สะอาดทัว่หอ้ง 

    2.2. การรับประกัน และข้อจ ากดัความรับผิดชอบ 
                           2.2.1. หากผา้มีสีท่ีไม่คงทน การซักอาจท าให้สีซีดหรือเปลี่ยนได ้บริษทัฯจะ ไม่รับผิดชอบต่อการซีดจางท่ี  

                       เกิดขึ้นตามสภาพผา้เดิม เวน้แต่ร้านใชส้ารเคมีผิดพลาดโดยชดัเจน 
             2.2.2. บริษทัฯไม่รับผิดชอบ และไม่รับประกนัต่อความเสียหายท่ีเกิดจากความเส่ือมสภาพของผา้ตามอายุ 
                        



 

 

 
                       การใชง้าน เช่น ผา้ผุเป่ือย  ผา้กรอบ รวมถึงผา้ท่ีร่อน (กรณีผา้ม่านกนัแสง)  

                            2.2.3. บริษทัฯไม่รับผิดชอบ และไม่รับประกนัต่อการหดตวัของผา้ทุกชนิด (โดยเฉพาะผา้ฝ้าย ผา้ผสมเส้นใย  
                                      ธรรมชาติ  ผา้ลินิน) ท่ีจะเกิดขึ้นหลงัจากการซัก เน่ืองจากผา้บางประเภทมีความเส่ียงสูงท่ีจะหดตวัแม ้
                                      จะซกัดว้ยวิธีท่ีถกูตอ้งตามมาตรฐาน การหดตวัอาจเกิดขึ้นไดจ้ากคุณภาพของผา้ อายุการใชง้าน หรือ 
                                      การอบแห้งตามกระบวนการท าความสะอาด 
                           2.2.4. ความเสียหายท่ีเกิดจากราง ผา้เก่ียว ขอบตะขอ หรือการติดตั้งเดิมท่ีช ารุดอยู่แลว้ ทางบริษทัฯจะไม่รับผิดชอบ 
                           2.2.5. ผา้ท่ีระบุว่า “ห้ามซัก” หรือวสัดพิุเศษท่ีตอ้งการการดูแลเฉพาะทาง บริษทัฯอาจปฏิเสธรับงาน  

                       หรือเสนอการท าความสะอาดแบบแห้ง 
                           2.2.6  หลงัการซัก ผา้ม่านอาจมีกลิ่นหอมอ่อนๆ ของผลิตภณัฑท์ าความสะอาด ซ่ึงเป็นกลิ่นน ้ายาฆ่าเช้ือหรือ 
                                     สารถนอมผา้ กลิ่นจะค่อยๆ จางหายไปเองภายใน 1-3 วนั หลงัจากการติดตั้ง (หากลูกคา้มีประวตัิภูมิแพ ้
                                     สารเคมี มีความไวต่อกลิ่นต่างๆ ไม่สะดวกให้ทีมงานใชส้ารท าความสะอาดใดๆ  ให้แจง้ทีมงานล่วงหนา้ 
                                     ก่อนรับบริการ เพ่ือให้ทีมงานสามารถเลือกใชส้ารท าความสะอาดเนน้ความปลอดภยัสุขอนามยั และ 
                                     ปรับวิธีการซักให้เหมาะสมกบัลูกคา้) 
                            2.2.7. ลกูคา้ตอ้งตรวจรับผา้ม่านเม่ือรับคืนภายใน 3 วนั หากพบความเสียหาย  

      2.2.8 งดให้บริการซักม่านท่ีมีอายุ 6 ปีขึ้นไป แต่หากลูกยืนยนัใชบ้ริการ ทางบริษทัฯ ขอสงวนสิทธ์ิการรับผิดชอบ     
ความเสียหายทุกกรณี 

    2.3. การรับผิดชอบต่อความเสียหาย 
             2.3.1. หากความเสียหายเกิดจากความประมาทของทีมงาน (เช่น ใชส้ารเคมีผิดประเภท หรือกระบวนการ 
                   ผิดพลาด, ความประมาทเลินเล่อของทีมงาน) บริษทัฯจะรับผิดชอบตามมูลค่าท่ีเกิดขึ้นจริง  
                       แต่ไม่เกิน 3,500บ. 
             2.3.2. จ ากดัความรับผิดขอบ ต่อความเสียหายท่ีเกิดขึ้นต่อทรัพยสิ์นของลูกคา้ ตามมูลค่าท่ีเกิดขึ้นจริง  
                       แต่ไม่เกิน 3,500บ. 

        2.3.3 กรณีท่ีทางทีมงาน ท าม่านลูกคา้ขาดหรือช ารุด ทางบริษทัฯ รับผิดชอบความเสียหายท่ีเกิดขึ้น ผืนละไม่เกิน  
100 บ.  
 2.3.4 หากทีมงานท าม่านลูกคา้ขาดหรือช ารุดจ านวนหลายผืน ทางบริษทัฯ จะชดใชร้วมไม่เกิน 3,500 บ. 

    2.4. การช าระเงินค่าบริการซักผ้าม่าน 
                           2.4.1. ราคาไม่รวม vat 7% 
                           2.4.2. ช าระเงินหลงัช่างเสร็จงาน เขา้บญัชีธนาคารตามท่ีบริษทัฯ ส่งให้ทางไลน์เท่านั้น หรือช าระ 

                       ผ่านบตัรเครดิต (หากลูกคา้ตอ้งการช าระผ่านบตัรเครดิต ให้แจง้ตอนจองคิว) 
                           2.4.3. กรณีลูกคา้ช าระเงินเขา้บญัชีธนาคารส่วนตวัของทีมงาน จะไม่มีการรับประกนัใดๆ 
                           2.4.4. ลูกคา้สามารถให้ทิปกบัช่างดว้ยเงินสด หรือโอนเขา้บญัชีธนาคารตามท่ีบริษทัฯแจง้ทางไลน์เท่านั้น 
                           2.4.5. กรณีลูกคา้แจง้ยกเลิกควิ ทุกกรณี มีค่ายกเลิกคิว 250 บ. 



 

 

 
                           2.4.6. กรณีลูกคา้แจง้เลื่อนคิว ในวนันดัหมาย มีค่ายกเลิกคิว 250 บ. 
                           2.4.7. กรณีลูกคา้ตอ้งการเลื่อนคิว สามารถแจง้ล่วงหนา้กอ่นวนันดัหมาย อย่างนอ้ย 1 วนั  

                     จะไม่มี ค่ายกเลิกคิว (สามารถเลื่อนคิวได ้7 วนั) 
                           2.4.8. กรณีลูกคา้ไดท้ าการแจง้เลื่อนคิวไป 1 ครั้ งแลว้ ตอ้งการเลือ่นคิวอกี จะมีค่ายกเลิกคิว 250 บ. 

 
3. บริการซักโซฟา 
    3.1. เง่ือนไขขอบเขตการให้บริการซักโซฟา 

                           3.1.1. ดูด/ฝุ่ นท าความสะอาดโซฟา พร้อมก าจดัไรฝุ่น ดว้ยแสง UV 
                           3.1.2. ซักท าความสะอาดโซฟาผา้ โดยใชเ้คร่ืองมือฉีดน ้ายาแบบดูดกลบั 
                           3.1.3. ซักดว้ยน ้า และน ้ายาสูตรอ่อน ลดคราบ และกลิ่นอบั 
                           3.1.4. ท าความสะอาดดว้ยไอน ้าความร้อน ฆ่าเช่ือโรค และแบคทีเรีย 
                           3.1.5 การท าความสะอาด ประกอบดว้ย 5 ดา้นหลกั (เบาะนัง่, พนกัพิงดา้นหนา้, พนกัพิงดา้นบน, ท่ีวางแขนซ้าย- 
                                    ขวา) ทั้งน้ี ไม่รวมซักดา้นหลงัโซฟาท่ีติดผนงั หรือซอกลึกท่ีถอดไม่ได ้เพ่ือความปลอดภยัของโครงสร้าง 
                           3.1.6. หลงัซกัจะมีความช้ืนเล็กนอ้ย แนะน าให้เปิดหนา้ต่างระบายอากาศหรือเปิดพดัลม หรือเปิดแอร์ท้ิงไว ้

                       ประมาณ 2-4 ชม. เพ่ือให้แห้งสนิท 
               3.2. การรับประกัน และข้อจ ากดัความรับผิดชอบ 
                            3.2.1. ทางบริษทัฯจะพยายามขจดัคราบตามวิธีมาตรฐาน เพ่ือขจดัคราบให้ออกได้มากท่ีสุด แต่ไม่รับประกนั 
                                       การขจดัคราบท่ีฝังแน่น คราบจากกรด ด่าง สารกดัสี น ้าหมึกบางชนิด  
                                       น ้ามนัหนกั หรือคราบท่ีเกิดจากการเผาไหม ้
                            3.2.2  หลงัจากซกัแลว้ โซฟาอาจมีกลิน่น ้ายาท าความสะอาดจางๆ ซ่ึงเป็นเร่ืองปกติและปลอดภยั กลิ่นน้ีจะค่อยๆ  
                                      จางหายไปเม่ือโซฟาแห้งสนิท 
                            3.2.3  ส าหรับกลิ่นท่ีก าจดัยากเป็นพิเศษ (เช่น กลิ่นปัสสาวะสัตวเ์ลี้ยงหรือกลิ่นเช้ือรา)  

       เราใชส้ารละลายเอนไซมช์นิด  พิเศษ แต่เรา "ไม่สามารถรับประกนัได"้ ว่ากลิ่นจะหายไป 100%  
       หากกลิ่นนั้น   ซึมลกึเขา้ไปในโครงสร้างภายยของโซฟาแลว้ 

                            3.2.4. คราบฝังแน่น เช้ือรา สนิม หรือการเปลี่ยนสีท่ีท าให้เส้นใยเสียหาย อาจไม่สามารถขจดัออกไดอ้ยา่ง 
       หมดจด 100% 

            3.2.5. วสัดุบางชนิดมีความไวต่อการซัก อาจเกิดการซีด เปลี่ยนสี หรือหดตวัได ้บริษทัฯจะไม่รับผิดชอบต่อการ 
                                      เปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้น 
                           3.2.6. ความเสียหายท่ีเกิดจากโครงไม ้โครงเหล็ก สปริง ฟองน ้า หรือช้ินส่วนภายในท่ีช ารุดจากการใชง้าน 

                      เดิมอยู่กอ่นแลว้บริษทัฯจะไม่รับผิดชอบต่อความเสียหายเดิม 
                           3.2.7. ความเสียหายท่ีเกิดจากสภาพท่ีนอนท่ีเส่ือมสภาพอยู่ก่อนแลว้ (ตวัอย่าง พ้ืนผิวดา้นบนของผา้หุ้ม มีความเป่ือย,  
                                      ขาด, สปริงเสีย , โครงสร้างหกั เป็นตน้) บริษทัฯจะไม่รับผิดชอบต่อความเสียหายเดิม 
 



 

 

 
                           3.2.8  โซฟาจะยงัคงความช้ืนอยู่ 5-10% หลงัการซัก โซฟาจะแห้งสนิทภายใน 2-4 ชัว่โมง  
                (ขึ้นอยู่กบัการระบายอากาศ) ดงันั้นจึงควรหลกีเลี่ยงการใชง้านทนัทีหลงัการซัก 
                           3.2.9. ลูกคา้ตอ้งตรวจรับโซฟาเม่ือรับคืนภายใน 3 วนั หากพบความเสียหายหรือปัญหา 

    3.3. การรับผิดชอบต่อความเสียหาย 
                           3.3.1. หากความเสียหายเกิดจากความประมาทของร้าน บริษทัฯจะรับผิดชอบซ่อมแซมหรือชดเชยตามมูลค่า 

                       ท่ีเกิดขึ้นจริง แต่ไม่เกิน 3,500 บาท 
    3.4. การช าระเงินค่าบริการซักโซฟา 

                           3.4.1. ราคาไม่รวม vat 7% 
                           3.4.2. ช าระเงินหลงัช่างเสร็จงาน เขา้บญัชีธนาคารตามท่ีบริษทัฯ ส่งให้ทางไลน์เท่านั้น หรือช าระผ่านบตัรเครดิต  

                       (หากลูกคา้ตอ้งการช าระผ่านบตัรเครดิต ให้แจง้ตอนจองคิว) 
                           3.4.3. กรณีลูกคา้ช าระเงินเขา้บญัชีธนาคารส่วนตวัของทีมงาน จะไม่มีการรับประกนัใดๆ 
                           3.4.4. ลูกคา้สามารถให้ทิปกบัช่างดว้ยเงินสด หรือโอนเขา้บญัชีธนาคารตามท่ีบริษทัฯแจง้ทางไลน์เท่านั้น 
                           3.4.5. กรณีลูกคา้แจง้ยกเลิกควิ ทุกกรณี มีค่ายกเลิกคิว 250 บ. 
                           3.4.6. กรณีลูกคา้แจง้เลื่อนคิว ในวนันดัหมาย มีค่ายกเลิกคิว 250 บ. 
                           3.4.7. กรณีลูกคา้ตอ้งการเลื่อนคิว สามารถแจง้ล่วงหนา้กอ่นวนันดัหมาย อย่างนอ้ย 1 วนั จะไม่มีค่ายกเลิกคิว 
                                     (สามารถเลือ่นคิวได ้7 วนั) 
                           3.4.8. กรณีลูกคา้ไดท้ าการแจง้เลื่อนคิวไป 1 ครั้ งแลว้ ตอ้งการเลือ่นคิวอกี จะมีค่ายกเลิกคิว 250 บ. 

 
4. บริการซักที่นอน 
    4.1. เง่ือนไขขอบเขตการให้บริการซักที่นอน 
             4.1.1. ดูด/ฝุ่ นท าความสะอาดโซฟา พร้อมก าจดัไรฝุ่น ดว้ยแสง UV 
             4.1.2. ซกัท าความสะอาดโซฟาผา้ โดยใชเ้คร่ืองมือฉีดน ้ายาแบบดูดกลบั 
             4.1.3. ซกัดว้ยน ้า และน ้ายาสูตรอ่อน ลดคราบ และกลิ่นอบั 
             4.1.4. ท าความสะอาดดว้ยไอน ้าความร้อน ฆ่าเช่ือโรค และแบคทีเรีย 

                           4.1.5 บริการซกัท าความสะอาดและดูดไรฝุ่น ทั้งดา้นบนและดา้นขา้ง ของท่ีนอน ทั้งน้ี ไม่รวมซักดา้นหลงั 
                           4.1.6. หลงัซกัจะมีความช้ืนเล็กนอ้ย แนะน าให้เปิดหนา้ต่างระบายอากาศหรือเปิดพดัลม หรือเปิดแอร์ท้ิงไว  ้

                     ประมาณ 2-4 ชม. เพ่ือให้แห้งสนิท 
    4.2. การรับประกัน และข้อจ ากดัความรับผิดชอบ 
              4.2.1. ทางบริษทัฯจะพยายามขจดัคราบตามวิธีมาตรฐาน เพ่ือขจดัคราบให้ออกไดม้ากท่ีสุด แต่ไม่รับประกนั 
                        การขจดัคราบท่ีฝังแน่น คราบจากกรด ดา่ง สารกดัสี น ้าหมึกบางชนิด น ้ามนัหนกั หรือคราบท่ีเกิดจาก 
                        การ เผาไหมท้ั้งน้ีจะไม่รับประกนั เร่ืองคราบฝังลึก (6 เดือน - 1 ปี) จะขจดัคราบไดห้าย 100% 

                             4.2.2. ท่ีนอนมีคราบเหลอืงฝังลึกท่ีเกิดจากการใชส้ารฟอกขาวมาก่อนหนา้น้ี บริการท าความสะอาดอาจไม่ 
        สามารถท าคราบเหลอืงนั้นให้กลบัมาขาวสะอาดได ้100% หากลูกคา้ประสงคจ์ะใชส้ารฟอกขาวเฉพาะ 



 

 

จุด เพ่ือฆ่าเช้ือโรค  ลูกคา้ตอ้งยอมรับความเส่ียงท่ีผา้หุ้มท่ีนอนอาจเสียหาย และบริษทัขอสงวนสิทธ์ิท่ีจะไม่
รับผิดชอบต่อความเสียหายใดๆ ท่ีเกิดจากสารฟอกขาว และการใชส้ารฟอกขาว จะมีกลิ่นฉุน กว่าการใชส้ารท า
ความสะอาดปกติ 

                             4.2.3. หลงัจากซักแลว้ ท่ีนอนอาจมีกลิ่นน ้ายาท าความสะอาดจางๆ ซ่ึงเป็นเร่ืองปกติและปลอดภยั กลิ่นน้ีจะค่อยๆ  
                                       จางหายไปเม่ือท่ีนอนแห้งสนิท 
                             4.2.4. ส าหรับกลิ่นท่ีก าจดัยากเป็นพิเศษ (เช่น กลิ่นปัสสาวะสัตวเ์ลี้ยงหรือกลิ่นเช้ือรา) เราใชส้ารละลาย 

      เอนไซม ์ชนิดพิเศษแต่เรา "ไม่สามารถรับประกนัได"้ ว่ากลิ่นจะหายไป 100% หากกลิ่นนั้นซึมลึกเขา้ไป 
       ในโครงสร้างภายในของท่ีนอนแลว้ 

                             4.2.6. วสัดุบางชนิดมีความไวต่อการซัก อาจเกิดการซีด เปลี่ยนสี หรือหดตวัได ้บริษทัฯจะไม่รับผิดชอบต่อ 
                                       การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้น 
                             4.2.7. ความเสียหายท่ีเกิดจากโครงไม ้โครงเหล็ก สปริง ฟองน ้า หรือช้ินส่วนภายในท่ีช ารุดจากการใชง้านเดิม 

    อยู่กอ่นแลว้บริษทัฯ จะไม่รับผิดชอบต่อความเสียหายเดิม 
              4.2.8.  ความเสียหายท่ีเกิดจากสภาพท่ีนอนท่ีเส่ือมสภาพอยู่ก่อนแลว้ (ตวัอย่าง พ้ืนผิวดา้นบนของผา้หุ้ม  

 มีความเป่ือย, ขาด, สปริงเสีย, โครงสร้างหัก เป็นตน้) บริษทัฯ จะไม่รับผิดชอบต่อความเสียหายเดิม 
                            4.2.9.   ท่ีนอนจะยงัคงความช้ืนอยู่ 5-10% หลงัการซัก ท่ีนอนจะแห้งสนิทภายใน 2-4 ชัว่โมง (ขึ้นอยู่กบัการ 

   ระบายอากาศ) ดงันั้นจึงควรหลกีเลี่ยงการใชง้านทนัทีหลงัการซัก 
           4.2.10. ลูกคา้ตอ้งตรวจรับท่ีนอนเม่ือรับคืนภายใน 3 วนั หากพบความเสียหายหรือปัญหา 
    4.3. การรับผิดชอบต่อความเสียหาย 

                          4.3.1. หากความเสียหายเกิดจากความประมาทของร้าน บริษทัฯจะรับผิดชอบซ่อมแซมหรือชดเชยตามมูลค่า  
                      ท่ีเกิดขึ้นจริง แต่ไม่เกิน 3,500บาท 
    4.4. การช าระเงินค่าบริการซักที่นอน 

                           4.4.1. ราคาไม่รวม vat 7% 
                           4.4.2. ช าระเงินหลงัช่างเสร็จงาน เขา้บญัชีธนาคารตามท่ีบริษทัฯ ส่งให้ทางไลน์เท่านั้น หรือช าระผ่านบตัรเครดิต  
                                     (หากลูกคา้ตอ้งการช าระผ่านบตัรเครดิต ให้แจง้ตอนจองควิ) 
                           4.4.3. กรณีลูกคา้ช าระเงินเขา้บญัชีธนาคารส่วนตวัของทีมงาน จะไม่มีการรับประกนัใดๆ 
                           4.4.4. ลูกคา้สามารถให้ทิปกบัช่างดว้ยเงินสด หรือโอนเขา้บญัชีธนาคารตามท่ีบริษทัฯแจง้ทางไลน์เท่านั้น 
                           4.4.5. กรณีลูกคา้แจง้ยกเลิกควิ ทุกกรณี มีค่ายกเลิกคิว 250 บ. 
                           4.4.6. กรณีลูกคา้แจง้เลื่อนคิว ในวนันดัหมาย มีค่ายกเลิกคิว 250 บ. 
                           4.4.7. กรณีลูกคา้ตอ้งการเลื่อนคิว สามารถแจง้ล่วงหนา้กอ่นวนันดัหมาย อย่างนอ้ย 1 วนั จะไม่มีค่ายกเลิกคิว  
                                     (สามารถเลือ่นคิวได ้7 วนั) 
                           4.4.8. กรณีลูกคา้ไดท้ าการแจง้เลื่อนคิวไป 1 ครั้ งแลว้ ตอ้งการเลือ่นคิวอกี จะมีค่ายกเลิกคิว 250 บ. 

 
 
 



 

 

 
5. บริการล้างแอร์ 

                5.1. เง่ือนไขขอบเขตการให้บริการล้างแอร์ 
                            5.1.1. พ้ืนท่ีให้บริการ กรุงเทพฯ และปริมณฑลราคาเดียวกนั 
                           5.1.2. กรณีซ้ือแพค็เกจคูล่า้งแอร์ติดผนงั เติมน ้ายาแอร์ฟรี 10 ปอนด์ กรณีน ้ายาพร่อง (ช่างแอร์จะตอ้งเขา้ถึง 
                                     ตวัคอยลร์้อนได)้ 
                           5.1.3. ระยะเวลาท างาน 1 ชัว่โมง ถึง 1 ชัง่โมงคร่ึงต่อจุด ขึ้นอยู่กบัความสกปรกของแอร์ ผา้ม่าน โซฟา  
                                    หรือท่ีนอน ตามการใชง้าน 
                           5.1.4. ให้บริการความสูงจากพ้ืนถึงตวัแอร์ ไม่เกิน 3 เมตร (ทั้งตวัคอยลเ์ยน็และคอยลร์อ้น)  
                           5.1.5. กรณีคอยลร์อ้น หรือ คอยลเ์ยน็สูงกว่า 3 เมตรขึ้นไปหรือพ้ืนท่ีไม่เหมาะสม เช่น คอนโดท่ีไม่มีระเบียง 
                                    หรือไม่สามารถปีนออกไปลา้งได ้หรือมีความเส่ียงอนัตราย ทางบริษทัจะขอสงวนสิทธ์ิไม่ด าเนินการทุกกรณี 
                            5.1.6.  กรณีลา้งแอร์ พ้ืนท่ีท่ีเป็นจุดต่อน ้าตอ้งไม่เกิน 13 เมตร นบัจากเคร่ืองแอร์ ทั้งตวัในห้อง (คอยลเ์ยน็)  
                                     และนอกหอ้ง (คอยลร์้อน) หากเกินระยะ 13 เมตร ขอสงวนสิทธ์ิการให้บริการ 
                            5.1.7.  ขออนุญาตใชห้้องน ้าหรือบริเวณลานซักลา้งของลูกคา้ เพ่ือท าการลา้งคราบส่ิงสกปรกระหว่างการด าเนินการ 
                            5.1.8.  ขออนุญาตลูกคา้ ท าการถ่ายรูปหนา้งานในระหว่างทีมงานด าเนินการท าความสะอาด เพ่ือใชเ้ป็นขอ้มูล  
                                     ยืนยนัการให้บริการ 
                            5.1.9.  กรณีหากพ้ืนท่ี ท่ีลูกคา้ตอ้งการให้ทางบริษทัฯ เขา้ไปให้บริการ เรียกเก็บค่าท่ีจอดรถ ลกูคา้จะตอ้งเป็น 
                                     ผูช้ าระให้ในส่วนน้ี 
                            5.1.10 กรณีท่ีทีมงานและช่างแอร์เขา้ไปให้บริการแต่ไม่สามารถเขา้ด าเนินการได ้เช่น ไปถึงหนา้งานแลว้แต่  
                                     นิติบุคคลของคอนโด / หมู่บา้นไม่ยอมให้เขา้ท างานเน่ืองจากเป็นวนัหยุด หรือ กรณีท่ีช่างเขา้ถึงหนา้งาน 
                                     แลว้ไม่สามารถด าเนินการได ้จะมีค่ายกเลิก 250 บ. ทนัที 

   5.2. การรับประกัน และข้อจ ากัดความรับผิดชอบ 
                          5.2.1. ติดต่อใชบ้ริการกบัทีมงานหรือช่างแอร์ของบริษทัฯ ส่วนตวัเอง หรือจา้งทีมงานหรือช่างแอร์ท่ีอื่นส่วน 

                     หากเกิดปัญหาใดๆ ถือเป็นส้ินสุดการรับประกนัทนัที 
                          5.2.2. ความเส่ือมสภาพไปตามกาลเวลา ความสกปรกจากใชง้านปกติ เช่น การเปลี่ยนของสภาพสีผา้ม่าน  

                      โซฟา หรือท่ีนอน เป็นตน้ 
                          5.2.3. ความเสียหายจากภยัธรรมชาติเช่น พายุ แผ่นดินไหว แผ่นดินทรุด ฯลฯ, อุบตัิเหตุ, ไฟไหม ้หรือปัจจยั ท่ีอยู ่

                      นอกเหนือการควบคุม หรือการเจริญเติบโตของตน้ไม ้หรือแมลง หรือมีสัตวเ์ขา้ไปในตวัเคร่ืองท าให้เกิด  
                      ความเสียหาย หรือแตกร้าว,การทรุดตวั หรือการสั่นสะเทือนจากการต่อเติมอาคาร 

                          5.2.4. ความเสียหายจากการใชง้านแอร์ ผิดประเภทหรือไม่เป็นไปตามปกติทัว่ไป หรือการแกไ้ข , ดดัแปลง ,  
                      ต่อเติม, ท่ีมิไดด้ าเนินการตามหลกัเกณฑห์รือค าแนะน าของบริษทั 
          5.2.5.  กรณีทรัพยสิ์นสูญหาย ลกูคา้จะตอ้งเก็บทรัพยสิ์น เช่น เงิน , ทอง , แหวน , สรอ้ย หรือทรัพยสิ์นมีค่า  

                                    ไวใ้นท่ีท่ีปลอดภยั มีกุญแจล็อคให้เรียบร้อย และตอ้งไม่วางไวใ้นบริเวณท่ีอาจสูญหายได ้ซ่ึงบริษทัฯ 
 



 

 

 
                      จะไม่รับผิดชอบหากเกิดการสูญหายของทรัพยสิ์นดงักล่าว 

                         5.2.6.  บริษทัฯปฏิเสธความเสียหายอนัเกิดจากการไม่ดูแลรักษา หรือไม่ปฏิบตัิตามค าแนะน าของบริษทัฯ 
                         5.2.7.  ความเสียหายท่ีเกิดกบัทรัพยสิ์นของลูกคา้อนัเน่ืองจากความบกพร่อง  หรือความประมาทของทีมงาน โดย 

                       ลูกคา้ตอ้งแจง้ความเสียหายท่ีเกิดขึ้นกบับริษทัฯ ภายในวนั 3 วนั นบัตั้งแต่ท่ีทีมงานเขา้ให้บริการลูกคา้  
                       หากเกินจาก 3 วนัหลงัจากทีมงานเขา้ให้บริการ บริษทัฯ ขอสงวนสิทธ์ิการรับผิดชอบต่อความเสียหาย 
                       ทุกกรณี 

                         5.2.8. หากพิสูจน์ทราบไดว้่าความเสียหายทั้งหลายท่ีเกิดขึ้น ไม่ไดเ้กิดจากทางบริษทัฯ บริษทัฯขอสงวนสิทธ์ิ 
                     ไม่รับผิดชอบค่าเสียหายใดๆ ทั้งส้ิน 

                         5.2.9. ลูกคา้จะตอ้งช าระค่าบริการภายในวนัท่ีทีมงานเขา้ให้บริการเท่านั้น หากเกินระยะเวลาท่ีก าหนดทางบริษทั 
                     มีค่าปรับการช าระเงินล่าชา้ วนัละ 20 บ. 

                         5.2.10. กรณีลูกคา้คา้งช าระค่าบริการ ทางบริษทัฯปฏิเสธการรับประกนัทุกกรณี การรับประกนัจะมีผลหลงัจาก 
                      ลูกคา้ช าระค่าบริการเต็มจ านวน 
  5.3. การรับผิดชอบต่อความเสียหาย 

                        5.3.1. รับผิดชอบค่าใชจ้่ายความเสียหายตามท่ีเกิดขึ้นจริง แต่สูงสุดไม่เกิน 3,500 บ. ท่ีเกิดจากความผิดพลาด 
                    ในการท างานของช่างแอร์ ส่งผลให้ช้ินส่วนของแอร์ เสียหายช ารุด หรือทรัพยสิ์นภายในบา้นเสียหาย 

                        5.3.2. ความเสียหายท่ีเกิดกบัทรัพยสิ์นของลูกคา้อนัเน่ืองจากความบกพร่อง  หรือความประมาทของช่างแอร์ โดย 
                    ลกูคา้ตอ้งแจง้ความเสียหายท่ีเกิดขึ้นกบับริษทัฯ ภายในวนั 3 วนั นบัตั้งแต่ท่ีทีมงานเขา้ให้บริการลูกคา้  
                    เพ่ือให้ด าเนินการตรวจสอบตามท่ีลูกคา้แจง้ไว ้หากพบว่าทีมงานกระท าผิดจริง บริษทัฯ ยินดีชดใช้ความ 
                    เสียหาย ตามท่ีเกิดขึ้นจริง แต่สูงสุดไม่เกิน 3,500 บ. ท่ีเกิดจากความผิดพลาดในการท างานของช่างแอร์  
                    หากเกินจาก 3 วนั หลงัจากช่างแอร์เขา้ให้บริการ บริษทัฯ ขอสงวนสิทธ์ิการรับผิดชอบต่อความเสียหายทุกกรณี 
  5.4. การช าระเงินค่าบริการล้างแอร์ 

                        5.4.1. ราคาไม่รวม vat 7% 
                        5.4.2. ช าระเงินหลงัช่างเสร็จงาน เขา้บญัชีธนาคารตามท่ีบริษทัฯ ส่งให้ทางไลน์ เท่านั้น 
                        5.4.3. กรณีลูกคา้ช าระเงินเขา้บญัชีธนาคารส่วนตวัของทีมงาน จะไม่มีการรับประกนัใดๆ 
                        5.4.4. ลูกคา้สามารถให้ทิปกบัช่างดว้ยเงินสด หรือโอนเขา้บญัชีธนาคารตามท่ีบริษทัฯแจง้ทางไลน์เท่านั้น 
                        5.4.5. กรณีลูกคา้แจง้ยกเลิกคิว ทุกกรณี มีค่ายกเลิกคิว 250 บ. 
                        5.4.6. กรณีลูกคา้แจง้เลือ่นคิว ในวนันดัหมาย มีค่ายกเลิกควิ 250 บ. 

             5.4.7. กรณีลูกคา้ตอ้งการเลือ่นคิว สามารถแจง้ลว่งหนา้ก่อนวนันดัหมาย อยา่งนอ้ย 1 วนั จะไม่มีค่ายกเลกิคิว 
                       (สามารถเลื่อนคิวได ้7 วนั) 
             5.4.8. กรณีลูกคา้ไดท้ าการแจง้เลือ่นคิวไป 1 ครั้งแลว้ ตอ้งการเลื่อนคิวอีก จะมีค่ายกเลกิคิว 250 บ. 

 

 



 

 

 

หากลูกค้าต้องการใช้บริการอื่น ๆ เพิ่มเติม หรือมีข้อสงสัยในการให้บริการของบริษัทฯ สามารถติดต่อกับแอดมินได้โดยตรง 

โทร. 088-811-8788 หรือทางไลน์ท่ีลูกค้าท าการจองใช้บริการ ในวันเวลาท าการ ทางบริษัทฯขอสงวนสิทธิ์ในการเปลี่ยนแปลงราคา

และเง่ือนไขการให้บริการโดยมิต้องแจ้งให้ทราบล่วงหน้า 

 


